
WindowsやInternet ExplorerなどのMicrosoft製品のソフトウェア問題を解決
する為のツール
ソフトウェアの不具合が発生している場合に、このツールを利用し
改善作業を行います

Microsoft Fix it

Microsoft Fix itとは？

・Word,Excelの表示がおかしい
・デスクトップのアイコンが動かない
・Windows Updateが失敗する
・IEがフリーズする、動作が遅い
・ノートPCのバッテリを長持ちさせたい
その他にも、パソコンの動作が遅いというような漠然とした
トラブルに対しての修正プログラムも用意されています

使うのか？
どんな時に

Microsoft Fix itはソフトウェア問題を解決する為のツールなので
  の場合 HDDの故障やモニター割れ等のハード的トラブルには対応できません

ハード的なトラブルの場合はメーカーや、修理専門の業者に診断修理を
依頼しましょう

今回はパソコンの動作が遅くて困っているという状況を想定して解説します

ハード的トラブル

今回はパソコンの動作が遅くて困っているという状況を想定して解説します

下記のURLにアクセスしてMicrosoft Fix itのページに移動します
http://support2.microsoft.com/fixit/ja-jp

アクセス

①製品を選択してください（オプション）
今回は動作が遅いという問題なのでWindowsのアイコンを選択

問題の絞り込み

②Windowsの問題の種類を選択してください
パフォーマンス、エラーまたはクラッシュを修正するを選択します



③目的の項目が見つかったら左の起動するをクリック

問題の絞り込み

③目的の項目が見つかったら左の起動するをクリック

実行

パソコンの動作が遅い問題に対するページが開きます

修正内容と動作対象OSをよく確認してから右側の今すぐ実行を
クリックしてくださいクリックしてください

修正プログラムのダウンロードが開始されるので
完了したら実行をして下さい


