
メイン画面の紹介

ノートンセキュリティデラックス
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使用しているノートンアカウントのメールアドレスが表示される
自動でスキャンする間隔を指定したり様々なカスタマイズをする項目はこちら
ウイルススキャンする場合はこちら
個人情報を守るための設定はこちら
動作を快適にするための機能はこちら
ノートン製品の管理はこちら
期限の確認や延長はこちら
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⑦期限の確認や延長はこちら
※体験版のため「残り30日」「購入」という表記になっています

ウイルススキャンをする前に
ライブアップデートとは？？

ウイルスは悪意を持った人の手によって日々
新しく進化しています。
対抗する形でウイルス対策ソフト側も常に
新しい薬を開発しています。

⑦

新しい薬を開発しています。
ライブアップデートはその新しい薬を自分のパソコンに
取り入れる作業となりとても重要です。
スキャンをする前にアップデートがないかどうか必ず
確認するようにしましょう。

ちなみに初期設定ではライブアップデートは一定期間毎に自動でアップデートする
設定になっています。設定になっています。

スキャンの種類について

クイックスキャン
→ウイルスがよくいる場所をピンポイントで探す
※所要時間10分程度
システムの完全スキャン
→パソコンすべてをスキャンする
※所要時間２時間程度※所要時間２時間程度
カスタムスキャン
→スキャンする場所を自分で決めることができる
例）外付けUSBメモリのみスキャン

パフォーマンス



ディスクの最適化
→ハードディスク内の整理整頓を行い動作を軽くする
ファイルのクリーンアップ
→システム一時ファイル、インターネットブラウザの
一時ファイルを削除し動作を軽くする
起動マネージャ
パソコンの電源を入れた時に自動的に起動するパソコンの電源を入れた時に自動的に起動する
アプリケーションを管理し起動時間を短縮する

ノートンアカウントについて
2015年以降はノートン製品を新規インストールする時に必須になりました
メールアドレスと６桁以上のパスワードからなる情報で期限を延長する時や
複数台のパソコンのノートンライセンスを管理する時に使用します

ノートンの期限の延長についてノートンの期限の延長について
画面下部の延長というところからオンラインで延長することができます
が、あまりオンラインで期限を延長することはおすすめしません
もしオンラインで延長する場合はコンビニ支払いや銀行振り込みを選択して下さい
クレジットカードで自動継続の契約したもののパソコンが壊れてノートンアカウントが
わからなくなり、過去のメールが見れなくなったため解約したいのにできないという
相談や持ち込みが増えています
延長する場合ジョイメイトでパッケージ版の1年版3年版をお買い求めいただくのが
一番簡単です、パッケージ版を買うことをおすすめします一番簡単です、パッケージ版を買うことをおすすめします

ノートンの初期の設定について
ライブアップデート
一定期間毎に自動で更新する設定になっています
急ぎでスキャンをしなければならない時は手動でライブアップデートを行う必要あり

スキャンの頻度
30日に一度自動で完全スキャンする設定になっています30日に一度自動で完全スキャンする設定になっています

パフォーマンスの最適化
一定時間おきに自動で行う設定になっています
インターネットの閲覧履歴は消さないように初期設定ではなっています

ノートンについてよくあるお問い合わせ
Q.タスクバーのノートンアイコンの色が緑ではなくなったのですが？

A.タスクバーに表示されるノートンのアイコンがオレンジや赤に変化している場合は
アップデートやスキャンが長期間できていない可能性が高いです。
ノートンのメイン画面を開き「問題を解決」というボタンがクリックすれば適宜自動で行い
解消してくれます。

Q.ノートンを入れるとパソコンは遅くなりますか？Q.ノートンを入れるとパソコンは遅くなりますか？
A.遅くなります。

Q.ノートン、ウイルスバスター、カスペルスキーどれを選べばいいかわからない。
A.ウイルスの検知率に関しては各社とも高レベルで競っています。
それぞれの無料体験版30日を利用して試してみるのもいいかもしれません。

Q.あまりインターネットしない場合でも有料のセキュリティ対策をするべきですか？
A.あまりインターネットをしない場合でも用途がオンラインバンキングや買い物などA.あまりインターネットをしない場合でも用途がオンラインバンキングや買い物など
金銭のやり取りが発生する場合は有料のソフトをおすすめします。


